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Al battrito del cuore!
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W

Tvttbh, un concors
per messaggini
d’amore.

Come cambia

la comunicazione
degli adolescenti
nell’era del cellulare
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di Carlo Infante

nke se mi hai fatto soffrire rima-
ni sermpre quel ragazzo ke mi fa
battere il cuore quando lo vedo!
Tetth nonestante wittols. Ha
(( scrittee chissh quando,  chissd
quale Lucia, questo sms appro-

dato su chissa quale telefono cellulare, «Message in the
bottles, cantiva Sting dei Police. Chissa quanti messagging
damore cireolano wa le decine di miliardi di sms (23 mi-
liardi, secondn alcune vilevazioni dello scorso anne, solo in
Ttalia) in transito in quells "bottigliciie” Le-
lematiche che portiame sempre con nod,
Messaggl immediali, digitati come se si slesse
parlando, ibridi nel mix tra ovalith e scriturg,
inedili acronimi e sintetici slang. Mutanii.

E non & un caso che propreio un Osservatorio
SCTILLUER IUEANTE, COraggiosamente prormos-
sodal sistemna delle hiblioteche di Settimo to-
rinese, abbia lenciato un progetio e un con-
corso per sms damore, Un'oceasione, que-
stultima, che potranne cogliera soloi giovani
trail4eil8anni, residenti nella Provincia di
Toring (wwwehrovarsinrete.org), Gli sms pos-
sono essere inviat dal 14 dicembre 2006 ling
al 10 febbraio 2007, Le premiagioni sono an-
nunciate per San Valenting, Festa degli inna-
morati, il 14 febbraio, giusto per rincarare la
dose ammiceanle,

Eppane il progetio ha una sua articolazione,
hasata su un'attivita costante di laboratorio e
di inconiri per misurarsi con cid che viene
presentato come [ Educazione sentimentale
al lempo del digitale”. Nasce cosi, con Tidea-
sione di Adriana Zamboni {architetto e per-
former, trai fondarari del Laboratorio Teatro
Settimol, Teeh: acronime ormai largamente
diffuso nepgli sms che sta per "Ti voglio tanw
tanto beme” Sitratta di un progeilodi perfor-
ming miedia perché tende ad attivare una mo-
dalith ludico-partecipaliva attraverso [uso
died nuovi mezzi interaltivi, ovvero un'atlivila
di animazione culturale che vede coniugare
metodologie di laboratonio teatrale con quel-
le proprie dell'arte visiva @ del brainstorming
sullabase di letture e visioni di vepertori di-
versi, per sfociare in una risolurdone muli-
mediale. Come nel blog,

Lattenzione principale & lesa a rilevare le pe-
culiarita della comunicazione digitale, attra-
versosms, mms e chat in particolare, per defi-
nive un'cvoluzione cultarale di questi lin-
guagel verso una risolusione che si pud deli-
nite “digital story-telling”, la narrazione in

Artwork di 4"1.{1!'iill1'lil
Zamboni, idealrice
del progetio Tuteh

ambiente digitale, un moda

Frasi brevi,

ilnmf:diatc di raccontarsi attraverso il
scritte CUH{E se diaric in progress che i ra-

* ol realizeeranno durante
f:ai{:.f‘l?gt il laboratorio, pubblicando-

Ly sul Blog.

«Se cancelli gst
sms m ami»

Una prima presentazione
del progetio & gin aveenuta
netl'ambite della Fiera del
Libro di Torino nel maggio scorso, con la parleciparione, tra
gli aliri, dello serttore Federico Moccia, che ha spopalate
con i suai ammiccanti romang Ho voglia dite e The wersd so-
pra tleielo tentrambi pubblicat da Feltrinelli), e Michela Dru-
sian, ricercatrice presso il dipartimenio di Sociclogia defl'T-
niversita di Padova, autdce di Acrobar dello specchio magico.
Lesperianza depli adolescendiin chai {Guerind, 2005).

551 parla di acrobati - ha dichiarato Michela Drasian - perché
il discorsa =i gioca sulle cornict, sui contesti dell'esperiensa
online e sulla capacith che i giovani hanno di muoversi age-
valmente da un contesto all'alire. Come insepna il sociologo
Karl Mannheim, i ragassi sono pin legoeri degli adulti parché
non hanna la ravora del senso comune da portarst dietros.
I questa leggerezza o'e il vischio della superficialith ma allo
stesso termpo la dinamicita, propria del windiitasiiog la quali-
th che permette di agire su piir piani, con pitn software (sto
serivendo, mentre consulie la posia, scaricoun flee mi colle-
gosuskype,,. ).

E un'attitudine che trova il suo migliore allensmento nelle
pratiche del gioco, ecco perché la comunicazione on ling
seomfing spesso nella dimensione ladica, attraverso cui i
reinventane molte relazioni, comprese quelle amorose. E st
raggiungono livelll decisamente alii di formalizzazione, co-
me nei diffusissimi role game (ra cui gli straordinart The
Stimes e Second Life ), dove le pratiche ludiche sperimentana
nucve [lorme di comunicarione sociale.

Scrutando questo fenomeno, Sherry Turkle (Lo vita sudio
schenmo, Apogeo, 1957), da geniale antropologa del evber
spazio, allerma con suracrdinaria lucidith che «i giocator di-
ventano autori non soltanlo del lesto ma anche di se stessis,
attivando cioé quel processo psicologico (tra Vallro gia pre-
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sente, da sempre; nei giochi infantili) di metamorfosi délla
propria identits, trasportandola nella rete con funrioni diver-
se secondo le opportunita,

Il gioco dell™identita multipla distribuita” { proprio del role
game o della chat, attraverso i nickname ¢ gli avatar) pud
diventare cosl un procedimento per agire con una nuova
consapevolezza: quella di ambientarsi in quel "non-luogo”
che ¢ la rete, in cui ¢'& molto bisogno d'interrelazione uma-
na. ludica e creativa, per poler costruire uno spazio socia-
lizzabile. Lobiettive del Taboratorio in corso, fino alla pri-
mavera del 2007, & quello di far emergere le gualita delle
nuove modalitha espressive della comunicazions multime-
diale, facendo girare la sfera sentimentale. Si cerchera di
arrivare alla definizione di un inedito format culturale in
cui tradurre l'esperienza del gruppo di studio (nell'analisi
di tilm; libri, spettacolic web) in un'arione perfornativa
che sappia amplificarsi nell'uso dei nvedia interattivi. Non
si pensa certo a tivar [uori un evenio teatrale, anche se dal-
la scena arriva una degli inpul pill interessanti periragaz-
#iz il Reed linkcs creato da Gabriels Vacis, con Roberto Tara-
=co e Lucio Diana, che hanno reinveniato il Romeo ¢ Giu-
lietta di Shakespeare in un laboratorio sfociato nellazio-
ne formidabile, di un'intensith rara, autentica, agita {non
interpretata) da un gruppo di adolescenti {e qualche per-
former mimetizzato).

Dopo aver raccolto tutte quesie sollecitazioni, il punto so-
stanziale per il progetto Tvith sara quello di trovare la misu-
ra tra lazione, la narrazione ¢ la proiezione multimadiale
del percorso intrapreso.

E una linea di ricerca imporiante che riguarda proprio l'e-
quilibrio che va inventato nel rapporto tra § corpi e ghi scher-
mi. E chiaro guanto i nuovi media stiano condivionando la
comunicazions interumani, a partireda quella sentimentale
¢hi cud le reti sono pervase e surviscaldate. Ma & molio meno
chiaro come riportarhi nell ambito delle attenzioni calturali,
Anche perché non si tratta solo di

scritiura ma di azioni vers ¢ pro- Il
prie, comportamenti indotti da
pechi caratteri che inducono delle
reazion particolard, comeci rivela
questosms: «Secancell gstsmsm
ami, =2 o salvi m desidend; se lo
inalitrd myuoi baciare e se me lo ri-

rogetto
prevede anche
un laboratorio
dove i ragazzi
si raccontano
attraverso un
diario in
rogress.
Comepneﬂlng

rnandi vuol fare seseo knmes, Ve-
re e proprie istrugon per [uso
dell'amore che muta on line, &

= ViR 1F:

Pit della meta degli italiani
non sa usare il computer

Erail 1995 guando Nicholas Negroponte nel suo Essere digitaliscri-
veva: slinformatica non riguarda pid soloil computer, & un modo di
viveren. Dggi, a undici anni di distanza, i progressinel campo della
tecnalogia e della comunicazione sona sotto gli occhidi it e coin-
volgono ogni sentore della nostra societd. Gli esperti'hanno chia-
mata “digital revolution”, & gualcuno ha sostenuto che sitratti della
pili grande rivoluzione daitempi dell'invenzione dells parola scritta.
Lhomo sapienssie dunque trasformata verameante in homao digita-
fis? A giudicare dagli ultimi dati raccolti dall'Eurostat, i cittadini eu-
ropei questo “salto evolutive” ancora non lo hanna fatto: 1137 per
cento diloro non ha alcuntipo di conoscenza informatica, mentreil
22 percento ha solo le nozioni di base, come spedire un'e-mail, usa-
reun programma divideoscrittura o prenotare unviaggio on line,
Lltalia, conil suo 59 per cento, & seconda solo alla Greeia quanto
percentuale di popolazione senza alcuna competenza informatica,
superata anche dall'Estonia, dalla Lettonia e dalla Polonia, e motto
lontana dalle percentuali di Norvegia e Danimarca (10 per centol g
Svezia (11 per cento). Se sitrattasse solo di non riuscire a spedire
una canzong in formato mp3 o una foto passata allo scanner, non
sarebbe certo un problema, Ma quelle che gli studiosi di e-leaming
chiamano anzlfabetismo digitale ha riparcussioni ben pid serie sul
Paese & sull'economia. Lo studio di Furostat evidenzis, infatti, che
la mancanza di conoscenze informatiche cresce conl'eté: ferma al
28 per centotrai giovani, sale bruscamentsa al 50 per centotrale
personatrai25ei54 anni, perraggiungere un picco dell'87 tra gli ul-
tra55enni. Vale a dire che unalarga fetta della classe produttiva e
dirigents del Pagse nonha aleuna nozione sul funzionamentodiun
computer e della tecnologia digitale.
Non deve sorprendere dunque I'allarme lanciato dall'Aitech-As-
sinform, 'associazione delleimprese informatiche italizne, nel
sta Rapporto 2006: se 'anno scorsa il settare dell'information
technology (It) & salito al 5,4 per cento del Pil mondiale, nell'srea
eurc non si & arrivati neppure alla meta (2,1 per cento). In italia gli
investimenti sono addirittura scesidella 0.8 per cento. Da noi, il
primo a recepire I'allarme & statoil Lazio, che ha risposto conil
progetio Lazio e-Citizen, rivolto a chivuole acquisire le compe-
tenzeinformatiche di base per scaricare un modulo da un sito,
prenotare una visita medica o richiedere un certificato per via te-
lematica. Attivate presso venti "poli territariali™ (scuole e univer-
sita), il progetto ha come punto di riferiments il programma euro-
peo e-Citizen ed & rivolto a 1,200 cittadini, con precedenza alle
persone over 45, donne e immigrati, || percorso di avicinamento
ai nuovi media dura una trentina di ore, suddivise in dueincontri
settimanaliditre ore 'uno, a cui si aggiungono 15 are di naviga-
zione internet assistita. Alla fine & previsto il rilascio di un certifi-
cato che attests 'scouisizione delle competenze necessarie ad
accedere a servizi professionali e on line: daflinformazione ai
servizi governativi, dalla sanitd ai corsi in Rete. Una volta si dice-
va:chinon legge la sua scrittura é un asino dinaturz. Oggi &l ca-
so di rivedere il vecchio detto: chinon digitalizza la sua serittura,
& un asino informatico. Erestaindietro.

Paolo Tosatti



